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成
長
の
壁
に
ぶ
つ
か
る
と
き

何
が
足
り
な
い
の
か

・
売
上
は
伸
び
て
い
る
の
に

管
理
が
追
い
つ
か
な
い

・
社
員
は
頑
張
っ
て
い
る
の
に

成
果
が
噛
み
合
わ
な
い

　

こ
の
「
違
和
感
」
は
、
多
く
の
経
営

者
が
成
長
フ
ェ
ー
ズ
で
経
験
す
る
も
の

で
あ
り
、
そ
の
正
体
は
、
ま
さ
に
経
営

基
盤
の
限
界
で
す
。

　

経
営
基
盤
と
は
、
ヒ
ト
・
モ
ノ
・
カ

ネ
・
情
報
の
流
れ
を
支
え
る
土
台
で
あ

り
、
い
わ
ば
家
を
支
え
る
基
礎
の
よ
う

な
も
の
で
す
。
そ
こ
に
生
じ
た
ひ
び
割

れ
が
放
置
さ
れ
る
と
、
い
ず
れ
全
体
に

歪
み
が
生
じ
ま
す
。

　

人
材
不
足
、
意
思
決
定
や
責
任
の
所

在
が
不
明
確
、
組
織
文
化
や
人
事
制
度

が
未
整
備
な
ど
、
企
業
が
一
定
の
規
模

を
超
え
た
と
き
、
こ
う
し
た
ひ
ず
み
が

次
々
と
表
面
化
し
て
、
多
く
の
経
営
者

が
「
そ
も
そ
も
社
内
に
は
余
力
が
な
い

し
、
ど
う
す
れ
ば
い
い
ん
だ
…
」
と
感

じ
ま
す
。
そ
こ
で
、
注
目
す
べ
き
は
外

部
専
門
家
と
の
「
連
携
」
で
す
。

　

本
稿
で
お
伝
え
す
る
連
携
と
は
、
単

純
に
外
部
リ
ソ
ー
ス
を
活
用
す
る
こ
と

だ
け
で
は
な
く
、
社
内
と
協
働
し
な
が

ら
課
題
解
決
を
進
め
る
新
し
い
視
点
を

含
ん
だ
ア
プ
ロ
ー
チ
で
あ
り
「
伴
走
型

支
援
」
と
も
呼
ば
れ
ま
す
。

　

単
な
る
外
部
委
託
で
は
「
作
業
を
外

に
出
し
て
や
っ
て
も
ら
う
」
に
と
ど
ま

り
ま
す
が
、
伴
走
型
支
援
は
「
社
内
に

不
足
す
る
仕
組
み
や
考
え
方
を
持
ち
込

み
、
共
に
変
え
て
い
く
」
と
い
う
双
方

向
の
作
業
で
す
。
こ
の
違
い
は
成
果
の

定
着
に
直
結
し
ま
す
（
図
1
）。

　

経
営
者
と
並
走
し
、
現
場
に
入
り
込

み
な
が
ら
課
題
を
ひ
と
つ
ず
つ
解
決
し

て
い
く
プ
ロ
セ
ス
に
価
値
が
あ
り
、
今

や
経
営
基
盤
強
化
の
有
力
な
手
段
と
な

っ
て
い
ま
す
。
よ
く
あ
る
「
納
品
物
は

立
派
だ
が
社
内
に
は
定
着
し
な
い
」
と

い
う
外
注
の
失
敗
も
、
伴
走
型
支
援
で

あ
れ
ば
現
場
改
善
と
同
時
進
行
の
た
め

仕
組
み
が
根
付
き
や
す
い
の
で
す
。
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　中小企業にとって「リソース不足」は避
けて通れない課題です。人材の採用は厳し
く、社内の仕組みを整えることも容易では
ありません。限られた体制の中で、どのよ
うに成長の道筋を描くのか…。それには「外
部活用」が重要なカギになります。本稿で、
外部連携を経営基盤強化の切り札とする実
践法を紹介します。

アプローチ

成　果

関わり方

リスク

作業を外に出す

納品物が中心

発注者と受注者

プロセス改善と仕組みの定着

経営者と共に走るパートナー

社内に根付いて持続しやすい

社内に仕組みや考え方を
持ち込み、共に変えていく

社内に残らず
形骸化しやすい

項　目 外　注 伴走型支援

図1　外注と伴走型支援の比較
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特集企画／経営課題を打開する「外部連携」

経
営
基
盤
の

目
に
見
え
な
い
ほ
こ
ろ
び

　

企
業
が
成
長
す
る
と
、
最
初
は
小
石

の
よ
う
な
ち
ょ
っ
と
し
た
課
題
が
、
や

が
て
雪
だ
る
ま
式
に
大
き
く
膨
ら
み
複

雑
に
絡
み
合
う
よ
う
に
な
り
ま
す
。

　

例
え
ば
「
請
求
処
理
の
確
認
を
一
人

が
抱
え
込
む
」
と
い
っ
た
小
さ
な
ほ
こ

ろ
び
が
放
置
さ
れ
る
と
、
や
が
て
業
務

の
ブ
ラ
ッ
ク
ボ
ッ
ク
ス
化
に
結
び
つ
い

て
、
大
き
な
歪
み
へ
と
発
展
し
て
い
き

ま
す
。
以
下
に
、
典
型
的
な
構
造
的
課

題
を
挙
げ
ま
す
。

●
意
思
決
定
の
属
人
化

・�

最
初
の
兆
し
：
口
頭
承
認
が
常
態
化

し
、
判
断
基
準
の
文
書
化
が
な
い

・�

連
鎖
：
案
件
ご
と
に
例
外
対
応
が
増

え
、
同
じ
事
象
で
も
結
論
が
異
な
る

・�

影
響
：
説
明
責
任
を
果
た
せ
ず
、
引

き
継
ぎ
や
不
在
時
に
意
思
決
定
が
止

ま
る

●
業
務
の
ブ
ラ
ッ
ク
ボ
ッ
ク
ス
化

・�

最
初
の
兆
し
：
「
前
任
が
そ
う
し
て

い
た
か
ら
」
で
運
用
。
作
業
手
順
は

人
の
頭
の
中
の
み

・�

連
鎖
：
二
重
入
力
、
手
戻
り
、
な
ぜ

こ
の
順
番
な
の
か
が
説
明
不
能
。
担

当
者
の
退
職
・
休
職
で
処
理
が
停
止

・�

影
響
：
ミ
ス
や
期
ズ
レ
が
多
発
し
て

月
次
決
算
の
遅
延
や
ク
レ
ー
ム
が
増

加
す
る

●
リ
ス
ク
管
理
の
不
在

・�

最
初
の
兆
し
：
事
故
や
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ

ト
が
場
当
た
り
的
に
処
理
さ
れ
て
、

仕
組
み
化
さ
れ
な
い

・�
連
鎖
：
同
種
の
不
具
合
が
各
所
で
再

発
し
て
契
約
や
法
令
の
更
新
に
追
随

で
き
な
い

・�

影
響
：
重
大
イ
ン
シ
デ
ン
ト
や
法
令

違
反
が
発
生
し
、
罰
則
、
損
害
、
信

用
毀
損
を
招
く

　

こ
れ
ら
は
予
兆
段
階
で
は
何
と
か
回

っ
て
い
て
も
、
会
社
の
成
長
に
伴
い
影

響
が
徐
々
に
深
刻
化
し
て
い
き
ま
す
。

　

例
え
ば
、
余
計
な
コ
ス
ト
で
は
、
人

件
費
の
増
大
や
残
業
代
の
膨
張
、
手
戻

り
に
よ
る
二
重
三
重
の
作
業
負
担
な
ど

を
生
み
出
し
、
本
来
つ
か
め
た
は
ず
の

成
長
機
会
（
新
規
顧
客
の
獲
得
や
新
市

場
へ
の
進
出
、
大
口
取
引
の
受
注
な
ど
）

を
逃
す
要
因
に
な
り
ま
す
。

　

そ
の
結
果
、
外
部
か
ら
の
取
引
先
や

金
融
機
関
に
よ
る
信
用
評
価
に
直
結
し

経
営
の
信
頼
性
を
損
な
う
リ
ス
ク
が
高

ま
り
ま
す
。
だ
か
ら
こ
そ
、
こ
の
「
見

え
に
く
い
リ
ス
ク
」
を
早
期
に
発
見
し

て
対
処
す
る
こ
と
が
、
持
続
的
な
成
長

の
分
岐
点
と
な
る
の
で
す
。

【
事
例
】

専
門
家
と
の
連
携
で

組
織
基
盤
を
整
え
る

【
事
例
①
】

製
造
業
Ａ
社
（
Ｉ
Ｐ
Ｏ
準
備
中
）

　

Ａ
社
の
従
業
員
は
約
30
名
、
管
理
部

門
は
わ
ず
か
2
名
で
す
。
業
務
フ
ロ
ー

は
属
人
化
し
て
お
り
、
職
務
分
掌
は
未

整
備
、
リ
ス
ク
管
理
体
制
も
存
在
し
て

い
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

将
来
の
上
場
に
向
け
て
売
上
は
順
調

に
伸
び
て
い
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
証

憑
の
不
備
や
承
認
漏
れ
が
多
発
し
、
月

次
決
算
の
締
め
に
は
30
日
間
を
要
し
て

お
り
、
会
計
情
報
を
経
営
判
断
に
活
か

せ
な
い
状
況
で
し
た
。
そ
こ
で
、
Ａ
社

は
外
部
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
と
連
携
し
、

以
下
の
取
り
組
み
を
進
め
ま
し
た
。

〔
取
り
組
み
〕

・�

受
注
→
製
造
→
出
荷
→
請
求
→
回
収

の
プ
ロ
セ
ス
を
現
状
と
今
後
に
整
理

し
て
可
視
化

・�

重
要
統
制
（
職
務
分
掌
・
承
認
基
準
・

権
限
規
程
・
証
憑
テ
ン
プ
レ
ー
ト
）

を
整
備

・�

パ
イ
ロ
ッ
ト
部
署
で
3
ヶ
月
運
用
→

全
社
展
開
、
現
場
Ｏ
Ｊ
Ｔ
・
教
育

〔
成
果
〕
こ
の
取
り
組
み
は
約
2
年
に

わ
た
っ
て
段
階
的
に
進
め
ら
れ
、
初
期

は
業
務
棚
卸
し
や
証
憑
テ
ン
プ
レ
ー
ト

の
整
備
と
い
っ
た
即
効
性
の
あ
る
改
善

に
着
手
し
、
中
盤
で
は
職
務
分
掌
や
承

認
基
準
の
整
備
と
い
っ
た
中
核
と
な
る

統
制
の
整
備
を
実
施
し
ま
し
た
。

　

後
半
に
は
、
パ
イ
ロ
ッ
ト
試
行
を
経

て
全
社
展
開
と
社
員
へ
の
教
育
を
中
心

に
据
え
て
定
着
化
を
図
り
ま
し
た
。
そ

の
結
果
、
月
次
締
め
が
30
日
間
か
ら
7

日
間
に
短
縮
さ
れ
、
証
憑
不
備
件
数
や

未
承
認
の
取
引
も
半
減
し
ま
し
た
。

　

上
場
に
向
け
、
人
員
数
自
体
が
拡
大

し
て
い
る
タ
イ
ミ
ン
グ
で
あ
り
、
役
割

分
担
の
明
確
化
、
意
思
決
定
の
透
明
化

な
ど
単
な
る
効
率
化
に
と
ど
ま
ら
な
い
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経
営
基
盤
の
強
化
に
直
結
し
ま
し
た
。

　

社
員
か
ら
も
「
他
部
署
と
の
連
携
や

自
分
の
責
任
範
囲
が
明
確
に
な
っ
た
」

と
い
う
声
が
上
が
り
、
組
織
全
体
に
前

向
き
な
変
化
を
も
た
ら
し
ま
し
た
。

　

本
事
例
の
主
な
成
功
要
因
は
、
外
部

専
門
家
に
伴
走
し
て
も
ら
う
際
、
社
内

に
明
確
な
責
任
者
を
立
て
た
こ
と
で

す
。
責
任
者
は
、
現
場
と
の
調
整
や
進

捗
管
理
、
外
部
専
門
家
と
の
橋
渡
し
を

担
っ
て
業
務
設
計
な
ど
を
主
導
し
て
い

き
ま
し
た
。
こ
う
し
た
役
割
分
担
に
よ

り
、
現
場
に
即
し
た
形
で
新
し
い
仕
組

み
や
考
え
方
が
根
付
き
、
長
期
的
に
運

用
で
き
る
体
制
が
整
い
ま
し
た
。

【
事
例
②
】

サ
ー
ビ
ス
業
Ｂ
社
（
店
舗
と
人
員
の

拡
大
へ
の
対
応
）

　

飲
食
チ
ェ
ー
ン
を
急
速
出
店
中
の
Ｂ

社
は
、
店
舗
数
を
10
か
ら
30
へ
と
増
や

し
ま
し
た
が
、
人
材
管
理
と
労
務
対
応

が
混
乱
し
て
お
り
、
人
員
の
増
加
に
仕

組
み
が
追
い
つ
か
ず
、
シ
フ
ト
管
理
は

店
長
任
せ
で
属
人
化
し
労
務
ト
ラ
ブ
ル

が
頻
発
す
る
状
況
に
陥
っ
て
い
ま
し
た
。

　

そ
こ
で
、
Ｂ
社
は
外
部
コ
ン
サ
ル
タ

ン
ト
と
連
携
し
、
以
下
の
取
り
組
み
を

進
め
ま
し
た
。

〔
取
り
組
み
〕

・�

労
務
規
程
の
全
面
的
な
見
直
し
（
多

様
な
勤
務
形
態
に
対
応
し
た
就
業
規

則
や
36
協
定
の
見
直
し
、
店
舗
業
務

の
マ
ニ
ュ
ア
ル
化
）

・�

シ
フ
ト
管
理
を
標
準
化
す
る
仕
組
み

の
導
入
（
勤
怠
シ
ス
テ
ム
の
導
入
と

チ
ェ
ッ
ク
機
能
設
定
）

・�
店
長
向
け
労
務
研
修
の
実
施
（
労
務

リ
ス
ク
事
例
を
交
え
た
ケ
ー
ス
ス
タ

デ
ィ
）

〔
成
果
〕
ま
ず
は
、
人
員
の
増
加
、
勤

務
形
態
の
多
様
化
、
残
業
等
の
実
態
を

加
味
し
て
労
務
規
程
を
見
直
し
、
就
業

規
則
や
36
協
定
を
整
備
し
て
ル
ー
ル
の

基
盤
を
固
め
ま
し
た
。
そ
の
う
え
で
研

修
を
通
じ
て
現
場
へ
の
理
解
と
浸
透
を

促
し
ま
し
た
。

　

そ
の
後
、
勤
怠
シ
ス
テ
ム
を
用
い
た

シ
フ
ト
管
理
の
仕
組
み
を
導
入
し
、
全

店
舗
に
展
開
す
る
こ
と
で
属
人
化
を
解

消
。
結
果
と
し
て
労
務
ト
ラ
ブ
ル
は
大

幅
に
減
少
し
、
店
舗
ご
と
の
管
理
精
度

も
向
上
し
ま
し
た
。
店
長
層
は
「
判
断

が
「
今
な
ぜ
、
や
る
の
か
」
を
語
り
続

け
る
こ
と
で
、
現
場
に
覚
悟
と
納
得
感

を
浸
透
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

②
役
割
の
明
確
化
と
翻
訳
機
能

　

専
門
家
の
助
言
や
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク

を
社
内
の
言
葉
や
現
場
に
即
し
た
手
順

に
翻
訳
し
て
、
経
営
層
や
管
理
部
門
が

橋
渡
し
役
と
な
り
「
ど
う
現
場
で
使
え

る
か
」
を
分
か
り
や
す
く
示
す
必
要
が

あ
り
ま
す
。

　

例
え
ば
、
専
門
的
な
提
案
を
そ
の
ま

ま
手
渡
す
の
で
は
な
く
、
手
順
書
や
チ

ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
に
落
と
し
込
み
、
さ
ら

に
社
内
用
語
に
置
き
換
え
る
こ
と
で
理

解
と
定
着
を
促
し
ま
す
。
ま
た
現
場
の

声
を
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
し
、
外
部
の
知

見
を
自
社
の
文
化
や
業
務
フ
ロ
ー
に
合

わ
せ
て
ア
レ
ン
ジ
す
る
工
夫
が
不
可
欠

で
す
。

③
社
内
の
推
進
役

　

外
部
と
の
窓
口
を
担
う
人
物
（
推
進

役
）
を
明
確
に
立
て
、
現
場
調
整
や
進

捗
管
理
を
行
い
、
改
善
活
動
を
現
場
に

根
付
か
せ
る
役
割
を
持
た
せ
ま
す
。

　

推
進
役
は
、
単
な
る
連
絡
係
で
な
く

課
題
の
優
先
順
位
付
け
、
進
捗
モ
ニ
タ

基
準
が
明
確
に
な
り
安
心
し
て
運
営
で

き
る
」
と
語
り
、
組
織
全
体
の
安
定
に

つ
な
が
り
ま
し
た
。

　

進
行
過
程
で
、
外
部
専
門
家
が
現
場

ヒ
ア
リ
ン
グ
を
重
ね
課
題
を
深
掘
り
し

て
可
視
化
し
、
社
内
担
当
者
に
よ
る
改

善
策
案
を
社
内
向
け
に
翻
訳
し
て
共
有

し
た
こ
と
、
さ
ら
に
定
期
的
な
振
り
返

り
の
場
を
設
け
て
進
捗
と
課
題
を
確
認

し
た
こ
と
が
、
成
果
を
定
着
さ
せ
る
重

要
な
ポ
イ
ン
ト
と
な
り
ま
し
た
。

外
部
連
携
を

「
成
果
」
に
変
え
る
３
つ
の
鍵

　

事
例
の
外
部
連
携
を
成
功
さ
せ
る
た

め
に
は
、
３
つ
の
鍵
が
あ
り
ま
す
。

①
経
営
者
の
「
変
え
る
覚
悟
」

　

単
に
外
部
に
任
せ
る
の
で
は
な
く
自

ら
改
革
の
旗
振
り
役
に
な
る
姿
勢
を
持

ち
、
外
部
と
対
等
に
議
論
し
て
意
思
決

定
の
場
に
必
ず
立
ち
会
う
こ
と
が
不
可

欠
で
す
。
目
標
像
と
期
限
、
優
先
順
位

を
明
確
に
し
、
こ
れ
ら
を
社
内
に
対
し

て
示
す
こ
と
で
全
社
が
同
じ
方
向
を
向

け
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
経
営
者
自
身
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リ
ン
グ
、
関
係
者
間
の
調
整
役
な
ど
を

担
い
ま
す
。
外
部
と
内
部
の
橋
渡
し
を

し
な
が
ら
学
び
を
整
理
し
、
定
期
的
に

振
り
返
り
を
行
う
こ
と
で
仕
組
み
が
形

骸
化
せ
ず
持
続
的
に
機
能
し
ま
す
。

　

Ｏ
Ｊ
Ｔ
や
研
修
を
組
み
合
わ
せ
、
仕

組
み
を
現
場
に
根
付
か
せ
る
工
夫
も
重

要
で
す
。

よ
く
あ
る
失
敗
パ
タ
ー
ン
と

そ
の
対
策

【
ケ
ー
ス
1
】

ア
ウ
ト
ソ
ー
ス
感
覚
で
依
頼

　

課
題
の
本
質
が
社
内
に
あ
る
の
に
外

部
へ
丸
投
げ
し
て
も
、
根
本
的
な
改
善

に
は
な
ら
ず
「
規
程
の
雛
形
だ
け
納
品

さ
れ
て
現
場
で
使
わ
れ
な
い
」
の
言
葉

通
り
、
納
品
物
だ
け
が
残
り
社
内
に
は

何
も
残
ら
な
い
危
険
が
あ
り
ま
す
。

〔
対
策
〕
導
入
前
に
「
ど
こ
を
ど
う
変

え
た
い
か
」
を
社
内
で
言
語
化
し
、
外

部
と
の
共
通
認
識
を
持
つ
こ
と
が
必
要

で
す
。
加
え
て
、
成
果
物
を
受
け
取
る

だ
け
で
終
わ
ら
せ
ず
、
社
内
で
の
検
証

と
改
善
サ
イ
ク
ル
を
前
提
に
す
る
こ
と

で
定
着
が
進
み
ま
す
。

【
ケ
ー
ス
2
】

専
門
家
と
社
内
の
言
葉
が
通
じ
な
い

　

専
門
家
の
用
語
や
理
論
が
社
内
に
伝

わ
ら
ず
、
助
言
が
実
行
に
移
さ
れ
な
い

こ
と
が
あ
り
ま
す
。
例
え
ば
「
ガ
バ
ナ

ン
ス
コ
ー
ド
」
と
い
っ
た
よ
う
な
言
葉

は
、
現
場
に
は
ピ
ン
と
来
な
い
可
能
性

が
高
く
、
説
明
が
抽
象
的
で
あ
る
ほ
ど

現
場
は
「
結
局
ど
う
す
れ
ば
い
い
の
？
」

と
な
っ
て
、
改
善
が
止
ま
り
ま
す
。

〔
対
策
〕
幹
部
な
ど
が
仲
介
役
と
な
り

外
部
の
言
葉
を
自
社
で
も
分
か
る
表
現

に
翻
訳
し
、
配
信
す
る
こ
と
が
有
効
で

す
。
例
え
ば
「
ガ
バ
ナ
ン
ス
コ
ー
ド
と

は
、
経
営
の
ル
ー
ル
や
方
向
性
を
ま
と

め
た
指
針
」
と
具
体
的
に
伝
え
ま
す
。

　

ま
た
、
外
部
提
案
を
そ
の
ま
ま
配
布

す
る
の
で
は
な
く
、
社
内
研
修
や
ワ
ー

ク
を
通
じ
て
業
務
手
順
に
組
み
込
み
理

解
と
定
着
を
サ
ポ
ー
ト
し
ま
す
。

【
ケ
ー
ス
3
】

社
内
が
「
他
者
事
化
」

　

社
員
が　
「
ま
た
外
部
の
人
が
来
て

題
に
立
ち
向
か
う
に
は
限
界
が
あ
り
ま

す
。
外
部
連
携
と
は
「
共
創
」
に
他
な

り
ま
せ
ん
。
そ
の
プ
ロ
セ
ス
自
体
が
成

長
を
促
す
の
で
す
。

　

社
長
一
人
が
孤
独
に
経
営
を
抱
え
る

の
で
は
な
く
、
外
部
と
伴
走
す
る
こ
と

で
新
し
い
視
点
が
生
ま
れ
、
仕
組
み
と

人
材
が
同
時
に
鍛
え
ら
れ
ま
す
。

　

例
え
ば
、
外
部
の
問
い
か
け
が
、
気

づ
か
な
か
っ
た
業
務
の
非
効
率
を
明
ら

か
に
し
た
り
、
他
社
の
成
功
事
例
が
新

た
な
発
想
や
挑
戦
の
き
っ
か
け
に
な
っ

た
り
す
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
協
働
で
得
ら
れ
た
学
び
を

社
内
に
取
り
込
み
、
改
善
の
サ
イ
ク
ル

を
回
せ
れ
ば
変
化
対
応
力
は
格
段
に
高

ま
り
ま
す
。
最
終
的
に
得
ら
れ
る
の
は

制
度
や
書
類
で
は
な
く
、
組
織
の
考
え

方
と
動
き
方
の
変
化
で
す
。

　

外
部
の
力
を
受
け
入
れ
る
こ
と
は
課

題
を
埋
め
る
以
上
に
、
自
社
の
可
能
性

を
広
げ
る
挑
戦
で
す
。
市
場
開
拓
や
新

規
事
業
展
開
と
い
っ
た
成
長
機
会
を
つ

か
む
基
盤
に
も
な
り
ま
す
。

　

柔
軟
に
外
部
と
連
携
で
き
る
企
業
こ

そ
、
変
化
の
時
代
に
持
続
的
成
長
を
実

現
で
き
る
の
で
す
。

い
る
」
と
受
け
身
に
な
り
、
当
事
者
意

識
を
持
て
な
い
ケ
ー
ス
で
す
。
結
果
と

し
て
改
善
活
動
が
根
付
か
な
い
ば
か
り

か
抵
抗
感
す
ら
生
ま
れ
ま
す
。
例
え
ば
、

会
議
で
外
部
コ
ン
サ
ル
だ
け
が
発
言

し
、
社
員
が
黙
っ
て
い
る
状
況
で
は
浸

透
は
難
し
い
で
し
ょ
う
。
こ
の
状
態
が

続
く
と
「
や
ら
さ
れ
感
」
だ
け
が
残
り
、

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
下
が
り
ま
す
。

〔
対
策
〕
関
連
部
署
の
社
員
を
巻
き
込

み
、
会
議
や
ワ
ー
ク
に
参
加
さ
せ
る
こ

と
で
自
分
ご
と
と
し
て
取
り
組
め
る
環

境
を
つ
く
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
小
さ

な
タ
ス
ク
を
任
せ
て
成
功
体
験
を
積
ま

せ
る
工
夫
も
効
果
的
で
す
。
さ
ら
に
、

成
果
を
発
表
す
る
場
を
設
け
「
自
分
た

ち
の
改
善
が
会
社
を
動
か
し
て
い
る
」

と
い
う
実
感
を
持
た
せ
つ
つ
、
当
事
者

意
識
を
醸
成
す
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

外
部
の
力
を
上
手
に

活
か
せ
る
会
社
が
強
く
な
る

　

経
営
と
は
、
常
に
「
変
化
へ
の
対
応
」

を
す
る
こ
と
で
あ
り
、
人
も
仕
組
み
も

不
足
し
て
い
る
中
小
企
業
が
単
独
で
課


